Mallorca

Terms and conditions
0 Contracting parties and Duration of the contract

1.1 Contracting parties

The contracting parties are the person, who rents (“arrendatario” as following, translated lessee) and
Wheels Sport S.L. C/NicolauRieraMarsa n°2, B-07614498 Pto. Alcudia (“arrendador” as following, translated
lessor). It forms the contract between “the lessee” and “the lessor”, which means the agreement between
these two parties. “The lessor” is obliged to provide a bicycle to “the lessee”, which is in conditions of use and
secure according to the road safety. “The lessee” is obliged to pay in advance the total price of the rent at the
moment the contract is formed.

1.2 Duration of the contract and Breach of return

The contract of the bicycle has an established period of time and this has to be respected. In case of
breaching this signed period of time Wheels Sport S.L. will use its right to impose a compensation. In case,
that this action has an impact to another client’s reservation, the compensation might raise up to 600€.

1.3 In Advance return
If “the lessee” returns the bicycle before the end of the contract, which was agreed, there is no right to
reimburse the corresponding partial of non-consumed period.

@ Use and return of the bicycle / Notice of damage and other obligations

2.1 State of the bicycle and Incorrect use

“The lessor” hands the bicycle in to “the lessee” in a good state of use suitable according to the road
safety, as well as clean. “The lessee” confirms his knowledge of the bicycle’s functions and is familiar with the
technical devices of the bicycle. “The lessee” will be obliged to use the bicycle in a careful way and technically
correctly, which means following the rules of road safety and circulations. It is prohibited the use of the bicycle
under effects of drugs and / or alcohol. It is also prohibited to make any kinds of modifications or alterations to
the bicycle without any previous consent.

2.2 Obligatory notifications

If there is any damage done during the use of the bicycle without any importance that it is or it is not
“lessee’s” fault, he will have to report to “the lessor” about the damage caused. In case, that the damage
leaves the bicycle in an unsuitable condition and / or it is broken with “the lessee” being uninvolved, “the
lessor” changes the bicycle or finds another solution to make “the lessee” continue.

2.3 Changes

If you want to change the bicycle at the moment of pick-up, “the lessor” could make a change, if there is the
same size or the same model available. If the bicycle is changed for a superior price one, the price difference
has to be paid at the moment of the change. If the bicycle is changed for an inferior price one, there is no right
for any reimbursement or reclaim.

2.4 Obligation of notification in case of theft or accident

In case of a theft or a traffic accident “the lessee” is obliged to report it or ask for an immediate police
attendance, as well as report it to “the lessor”. “The lessee” will be responsible prior to “the lessor’for the
damage and defects caused by breach of the previous obligations.

2.5 Return

“The lessee” will be obliged to return the bicycle at the date and the hour written in the contract in the
same state, which the bicycle was given to him, apart from any common dirt. The bicycle return has to be
done on the last day of the rent in the rental shop Wheels Sport S.L., that was stated in the contract and
according to the business hours. The return to any other rental shops of Wheels Sport S.L. is possible only
due to prior communication in written form. The bicycle wash-up is included in the rental price. During the
bicycle return the contract between the two parties has to be shown.

@ Responsibility of the “lessee” for the damage and loss

3.1 General responsibility of the “lessee”

“The lessee” will be responsible for all personal and material damage, as well as those, that will be
derived from the accident(s) and civil responsibility, which means the damage like negligence, severe
negligence or deliberate negligence. “The lessee” will be responsible prior to “the lessor” for the damage, loss
or breach during the whole period of the rent. It will be “the lessee’s “responsibility to pay the total amount
indicated, according to the current pricelist calculations of “the lessor”. The rental price paid by “the lessee” will
be subtracted from this amount. In case of any damage and / or defects based on the illicit intention acts or
severe negligence “the lessee” will be responsible for the expenses of the repair and the spare parts.

3.2 Theft responsibility

“The lessee” will also be responsible prior to “the lessor” for the theft or any other loss of the bicycle. In
case of the theft “the lessee” will be responsible for the total amount of the price of the bicycle according to the
current pricelist calculations of “the lessor”. The rental price paid by “the lessee” will be subtracted from this
amount.

3.3 Reimbursement of the total amount

If the bicycle is found later on “the lessor” will reimburse the total amount paid to “the lessee”, always in
case, that the bicycle will be in the suitable state of possible re-renting and as a fair gesture of quality. He will
inform “the lessee” how and how much will the reimbursement be paid.

3.4 Exclusion of responsibility of “the lessee” (Insurance)

Reclamations of “the lessor” of the damage caused by an accident can be excluded for an additional fee
paid by “the lessee”. The fee is based on the model of the bicycle and will be paid immediately when the
contract is formed. The right of reclamation of the damage caused by an accident will only be excluded, if the
damage caused by the accident is not found as a deliberate or severe negligence of “the lessee”.

3.5 Additional equipment

All bicycles are equipped with a computer, a small pump and a bag, that holds one spare inner tube and two
levers. These extras are not included in the insurance and the missing parts have to be paid by “the lessee”
according to the current pricelist of “the lessor”.

9 Cancellation of the reservation

1. If you have a valid reservation and you want to cancel it, you have to contact us via e-mail at

info@wheelssport.net

2. If you contact us regarding the cancellation at least 30 days before the pick-up date, we will return
you the total amount of your reservation subtracting the corresponding management fees, which will be
10€.

3. If the notification of the cancellation is done between 15 and 29 days before the pick-up date, we will
return you 50% of the total amount of your reservation subtracting the corresponding management fees,
which will be 5€.

4. If the cancellation of your reservation is done within the last 14 days before the pick-up date, there is
no right for any payback.

5. The cancellations due to weather conditions are not accepted in any case.

6. If you are aware of any pick-up delay, please let us know immediately, otherwise your
be cancelled within the next 24 hours.

reservation will

@ General clauses and Applicable legislation

5.1 Written conditions
The contract will be a subject to the written conditions. Any modification or amendment of an agreement done
has to be written down, as well. Any additional spoken agreements are not allowed and are strictly prohibited.

5.2 Applicable Law andJurisdiction

The regulations of the contract are subdue to the Spanish legislation. Any controversy, which might emerge in
the interpretation of the contract will always be subdue to the jurisdiction of the Municipal Court in Inca,
Mallorca.

www.wheelssport.net

Términos y condiciones
@ Partes Contratantes y duracion del contrato.

1.1. Partes contratantes

Las partes contratantes son la persona que alquila (“arrendatario” en adelante) y Wheels Sport S.L C/
Nicolau Riera Marsa n°2, B-07614498 Pto. Alcudia (en adelante, "arrendador"). Se constituye un contrato
entre el arrendatario y el arrendador. Y este se considerara que se ha celebrado el acuerdo entre el
arrendatario y el arrendador. El Arrendador estara obligado a proporcionar al Arrendatario un Bicicleta para
la duracion del contrato y que esta se encuentra en condiciones de uso y de seguridad vial idoneo. El
arrendatario se obliga a abonar por adelantado el importe total del alquiler en el momento de celebrar el
contrato.

1.2. Duracion del contrato e Incumplimiento de devolucién

El contracto para la Bicicleta tiene un periodo de tiempo establecido. Y este se tiene que respectar, En caso
de incumplimiento del periodo firmado en el contrato Wheels Sport S.L. tendra el derecho de exigir una
indemnizacién. Y en caso de que esta accion tenga impacto en la reserva de otro cliente, esta penalizacion
podra alcanzar los 600€

1.3. Devolucién anticipada

Si el Arrendatario devuelve la Bicicleta antes de la finalizacién del periodo de arrendamiento acordado
contractualmente, no tendra derecho a ningiin reembolso del importe correspondiente al periodo no
consumido.

@ Uso y devolucion de la Bicicleta / Notificacion de dafios y Otras obligaciones.

2.1. Estado de la Bicicleta y Uso indebido

El Arrendador entregara al Arrendatario la Bicicleta en un buen estado de uso y de seguridad vial apto, asi
como limpia. El arrendatario confirma que conoce sobre el funcionamiento de la Bicicleta y esta4 familiarizado
con los dispositivos técnicos de la Bicicleta. El Arrendatario estara obligado a utilizar la Bicicleta de una
manera cuidadosa y técnicamente correcta, asi como seguir las normas y reglamentos de seguridad vial. El
arrendatario prohibe el uso de la Bicicleta bajo la influencia de las drogas y o el alcohol. El arrendatario
también prohibe la realizacion de cualquier tipo de modificaciones y otras alteraciones a la Bicicleta, sin antes
pedir consentimiento.

2.2. Notificaciones obligadas.

Si se producen dafios durante el uso de la Bicicleta sin importar si el arrendatario tiene la culpa o no. El
Arrendatario debera notificar al Arrendador de los dafios producidos. En caso de que el dafio deje la bicicleta
inservible, y esta este rota ajeno al arrendatario el arrendador reemplazara la bicicleta o encontrara una
solucién para que pueda continuar.

2.3. Cambios

En el momento de la recogida de la o las bicicletas se quiere hacer un cambio. El arrendador podra hacer el
cambio si la talla o modelo esta disponible. Si la Bicicleta es cambiada por una Bicicleta de una categoria de
precio superior, el importe de la diferencia debe ser pagado al momento del cambio. Si la Bicicleta es
cambiada por una Bicicleta de un precio inferior, entonces no existira ninguna reclamacion de reembolso de la
diferencia.

2.4. Obligacion de notificacién en caso de Robo o Accidente

En caso de robo o accidente de trafico, el arrendatario tiene la obligacién de comunicarlo o solicitar
inmediatamente la presencia de la policia, asi como de informar al arrendador. El Arrendatario sera
responsable ante el arrendador por los dafios y perjuicios causados por el incumplimiento de la presente
obligacion.

2.5. Devolucién.

El Arrendatario estara obligado a devolver la Bicicleta en la fecha y hora escrita en el Contrato de
Arrendamiento en el mismo estado en el que se entregd, aparte de cualquier suciedad habitual. La devolucion
de la Bicicleta debera entregarse el tltimo dia de alquiler a la tienda Wheels Sport S.L. que acord6 en el
horario comercial. La devolucién a otra tienda de Wheels Sport es sélo posible mediante previa
comunicacion y por escrito. La limpieza de la bicicleta esté incluida en el precio de alquiler. Al entregar la
bicicleta, También se debe presentar el contrato entre ambas partes.

@ Responsabilidad del arrendatario por dafios, pérdidas

3.1. Responsabilidad General del Arrendatario

El arrendatario sera responsable de todos los dafios personales y materiales incluidos los derivados de
accidentes y de responsabilidad civil, asi como los dafios como negligencia, negligencia grave o negligencia
intencionada. El Arrendatario sera responsable ante el Arrendador de los dafios, pérdidas o incumplimientos
durante el periodo de alquiler. Sera responsabilidad del arrendatario abonar el importe que se le indique,
calculado sobre la tarifa de precios de venta actual del arrendador. El alquiler pagado por el arrendatario se
deducira del precio. En el caso de dafios y perjuicios basados en actos ilicitos intencionales o negligencia
grave, el arrendatario sera responsable de los gastos de reparacion y piezas de recambio.

3.2. Responsabilidad por robo

El Arrendatario también sera responsable ante el Arrendador por el robo o cualquier otra pérdida de la
bicicleta. En el caso de robo el Arrendatario sera responsable del importe de la cantidad del precio actual de
la tarifa de ventas del arrendador. El precio de arrendamiento pagado por el arrendatario se deducira del
precio total.

3.3. Reembolso del importe pagado por robo.

Si después de un robo, la Bicicleta es encontrada de nuevo, el Arrendador reembolsaréa al arrendatario el
importe pagado, siempre que, la bicicleta este en un estado en el que, todavia pueda seguir arrendandose, y
en calidad de gesto de buena voluntad, informar al Arrendatario para poder reembolsar lo adeudado o parte
de ello.

3.4. Exclusion de responsabilidad del arrendatario ("Seguros")

Las reclamaciones del Arrendador por dafios por accidente pueden ser excluidos por una tarifa suplementaria
pagada por el arrendatario. Se basara en el modelo de la Bicicleta y se abonara al momento de firmar el
contrato. El derecho de reclamacién de dafios por accidente solamente quedara excluido si los dafios no se
deben a culpa intencionada o negligencia grave del arrendatario.

3.5. Equipamiento adicional.

Todas las Bicicletas estan equipadas con un cuentakilémetros, una mini-bomba y una bolsa con una camara y
desmontadores. Estas no estan incluidas con el “seguro” y las partes faltantes deben ser abonadas por el
Arrendatario conforme a su precio establecido por el arrendador.

@ Cancelacion de la reserva.

1. Si usted tiene una reserva efectuada y la quiere cancelar debe contactarnos via e-mail.
info@wheelssport.net

2. Si nos natifica dicha cancelacion con al menos 30 dias de antelacion a la fecha de recogida le
devolveremos el importe de su reserva descontando gastos de gestion correspondientes que seran

de 10€.
3. Si la notificacion de cancelacion se efectia entre 15 y 29 dias antes del comienzo de la reserva le
devolveriamos el 50% pagado mas gastos de gestion correspondientes que seran de 5€.
4. Sila notificacién de cancelacion de la reserva se realiza con menos dias de antelacion a 14 dias se
perderé el derecho a la devolucion.

5. No se aceptan cancelaciones por condiciones climatolégicas.

6. Si se va a retrasar mas de 24h. en la recogida comuniquenoslo por favor. De lo contrario,
cancelaremos su reserva al dia siguiente.

@ Clausulas generales y legislacion aplicable.

5.1. Condiciones escritas.
El presente contracto estara sujeto a las condiciones escritas. Cualquier modificacion o suplemento del
acuerdo contractual también debe ser por escrito. Nunca se haran acuerdos verbales complementarios.

5.2. Ley aplicable y jurisdiccion

Las disposiciones del presente contrato se someten a la legislacion espafiola. Cualquier controversia que
pudiera surgir en la interpretacion del presente contrato se sometera siempre a la jurisdiccion de los Juzgados
y Tribunales de Inca. (Mallorca).



